
訪問リハビリテーション重要事項説明書 

（医療法人社団心愛会 TOWN 訪問診療所横浜） 

 

1、指定訪問リハビリテーションサービスを提供する事業所について 

事業者名 医療法人社団心愛会 

代表者名 理事長 木下 幹雄 

所在地 東京都昭島市松原町 4-11-9 

電話番号 042-544-1700 

法人設立年月日 2018 年 8 月 20 日 

 

2、利用者に対してのサービス提供を実施する事業所について 

（1）事業所の名称、所在地等 

事業所名 医療法人社団心愛会 TOWN 訪問診療所 横浜 

介護保険事業所番号 1413810744 

管理者名 片山 徹 

所在地 神奈川県横浜市都筑区中川中央 1-29-24 アビテノール 2-C 号室 

電話番号 045-910-1221 

FAX 番号 045-910-1222 

通常の事業実施地域 横浜市、川崎市、大和市 

 

（2）事業所窓口の営業日及び営業時間 

営業日・営業時間 月曜日〜土曜日 8 時 30 分〜17 時 30 分 

休業日 日曜日 

 

（3） 事業所理念  

・ 私達は在宅で療養する人々の尊厳と自立を尊重し、良質な医療・介護・福祉サービスを提供します。 

・ 私達はかかりつけ医や関連機関と密接な連携を図り、在宅療養を支援することで住み慣れた場所で安心して

暮らせる地域創りをします。 

・ 私達は医療・介護・福祉の専門家として質向上と人材育成に真摯に取り組み、地域の皆様へ安全で信頼でき

るサービスを提供します。 

 

 

 

 

 

 



（4）事業の目的及び運営方法 

 

   事業の目的 

要介護または要支援状態にある利用者が心身の機能を維持・改善し、日常生

活の自立を助け、住み慣れた場所で共に暮らす人たちと主体的に家庭内や地

域活動といった社会活動に参加できるよう、訪問リハビリテーションサービ

スの提供を目的とします。 

 

 

  運営の方針 

・ 利用者、家族のニーズを大切にし、生活スタイル、家屋環境に合わせた

介護的医療を提供します。 

・ リハビリメニューの目的、訪問リハビリでの目標を具体的かつ明確に

し、利用者の可能性を追求し最大限に引き出します。 

・ 常にいくつかのリハビリ計画、介護方法を提示し、利用者、家族が選択

できる医療を提供します。 

 

（5）同事業所の職員体制 

区分 資格 業務内容 

管理者 医師 診察・管理業務・運営の統括 

サービス 

提供責任者 

理学療法士 管理業務 

運営の統括 

従事者 理学療法士 

作業療法士 

訪問リハビリテーション計画に基づく 

サービス提供など 

事務職員  事務業務 

 

3、提供するサービスの概要 

提供するサービス内容 

サービスの区分と種類 サービスの内容 

 

 

訪問リハビリテーション 

医師の指示に基づき、※1 理学療法士、作業療法士による以下

のサービスを行います。                 

病状観察、個別リハビリテーション、健康・介護についての相

談援助、福祉サービスの相談支援、住宅改修等の家屋調査に関

する助言、指導等。 

※ 1 訪問リハビリの継続のため、概ね 3 月に 1回以上、当事業所の医師が診察を行います。 

 

4、当事業所の特徴 

・ 訪問専門の理学療法士、作業療法士を配置し、急性期病院、回復期病院を退院してからの継続したリハビリ

テーションを実施していきます。 

・ 主治医との連携を密にし、医療・介護における専門的なリハビリテーションを心がけています。 

・ リハビリテーション職種の専門性を活かし、利用者の身体、生活状況を客観的な指標を用いて定期的な評価

を実施し、利用者のニーズと生活状況にあった“その人らしい暮らし方”の支援に役立てています。 

・ 地域の訪問リハビリテーションの普及や質の向上を図るため、地域に出向いての講演活動や勉強会の開催、

学会活動にも力を入れています。 

 

 



5、緊急時の対応 

緊急時は、ご家族、主治医、居宅介護支援事業者に連絡すると共に必要な措置を講じます。 

主治医 医療機関 医療法人社団心愛会 TOWN 訪問診療所横浜 

医師名 片山 徹 

所在地 神奈川県横浜市都筑区中川中央 1-29-24 アビテノール 2-C 号室 

電話 045-910-1221 

FAX 045-910-1222 

 

6、心身状況の把握 

サービスの提供開始に当たっては、サービス担当者会議を通じて利用者の状況把握に努めます。また、サービ

ス提供にあたり事前に脈拍を測る等、利用者の当日の体調を確認すると共に、無理のない適度なサービスの内

容とするよう努めます。 

 

7、サービス内容に関する相談・苦情の窓口 

当事業所のサービスについて、ご不明な点や苦情等ございましたら直接担当者へお申し出いただくか、苦情窓

口(担当窓口；片山 徹)までお気軽にご相談ください。ご相談いただいた内容は、利用者へのサービス向上を第

一に考え、改善策を講じて適切な事業所運営に役立てさせていただきます。なお、その調査結果や改善策など

は申し出者が特定できないように十分に配慮した上で、結果を公表させていただく場合がございます。また、

各都内市町村等にも介護保険に関する苦情相談窓口が設置されていますのでご利用ください。 

 

8、高齢者虐待について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の発生又はその再発を防止するために、次に掲げるとおり必要な措置

を講じます。  

1 虐待を防止するための従業者に対する研修の実施 

2 利用者及びその家族からの苦情処理体制の整備 

3 その他虐待防止のために必要な措置 

上記処置を適切に実施するための窓口・担当：院長 片山 徹 

※サービス提供中に従業者又は養護者による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合、速やかに通報す

るものとする。 

 

 

 


